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ACTA N°

FECHA: 05 de junio 2025

HORA: 7:30 am

LUGAR: Jardin Infantil Waldorf

TEMA: PQR

ASISTENTES: Talento humano, madres, padres y acudientes.
ORDEN DEL DIA:

Socializacidon del PQR
DESARROLLO

El dia de hoy unos de los temas que se socializa la responsable de servicio con las colaboradoras
y colaboradores es el del buzén de PQR el cual se les indica a las personas asistentes que el
buzdn de PQR se encuentra en la entrada del jardin, lo cual pueden hacer uso del buzdn, los

formatos se encuentran en el lado derecho con su respectivo esfero.

La responsable de servicio da la explicacién de que es el PQR un El Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes
y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de

fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia un buen servicio.
A continuacion, detallaremos sus componentes:

ePeticion: Puede ser la solicitud de forma verbal o escrita donde se solicite su A
intervencion en un asunto puntual y concreto. La peticién puede ser que realicen
una accién o simplemente solicitar cierta informacion.
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'‘Queja: Es la inconformidad que presenta el usuario, ya sea de manera verbal o escrita,
para mostrar su disgusto hacia cierto proceso, ejecutivo de atencién o
departamento de una empresa.

e Reclamo: Es la demanda de un servicio que hace el cliente, ya sea de manera verbal o
escrita de insatisfaccidn por el incumplimiento de un derecho que no se ha
respetado o se ha visto amenazado, ocasionado por la mala prestacién del servicio o
fallas en el producto.

«Sugerencia: Cualquier expresién verbal o escrita de recomendacion entregada por el
cliente con el propédsito de mejorar el servicio y/o los productos ofrecidos.

Con lo siguiente terminamos el tema de la PQR.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

CONVOCATORIA.
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Anexos:

Elaboré: Brianda Soche
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TEMA: PQR
. FECHA: 5 DE JUNIO DE 2025
N° NOMBRES APELLIDOS TELEFONOS FIRMA
1 {Adhara Fierro Perdomo
2 |Adhara Rodriguez Guzman 3lzaustboin | L
3 |Alan David Garzon Ruiz 278450 20 13 /77 Sl M
4 |Alan Stiven Muriel Nanguma N } w
5 |Allison Salome Hoyos Rodriguez AN 7e0A8 49 Q.% (& M\ﬂw\% ﬁfoﬂmﬁ
6 |Amaris Lizeth Benavides Botina
7 |Andrea Lucia Marante Rondon 201244 X577 §
8 |Andy Mathias Barrera Leal 2705265355 | MelowFia lealr,
9  |Ariana Bernal Garay 302 F5ur3Z | ol O A
10 |Axel Santiago Cifuentes Suarez 0 QULRLIS ey Q@f%@m
11 |Aydee Gabriela Rodriguez Quemba TS 00u S UL bitalzo
12 |Cattaleya Bernal {Guzman -
13 [Christy Antonella Hernandez Vaquiro A 3AHAC Yely vwoguird
14 |Dereck Salomon Bedoya Roman 349926298 | Karen Ramos
15 |Ehmily Luciana Aguilar Sanchez oz A6l | Belilc A 1 w0
16 |Ema Abigail Mahecha Rojas 2091 26081 dulS —
17 |Emily Dahian Santofimio Mojica o323 | furtinn p e
18 |Emily Yaretzy Rincon Ayala «w%@g I 3930 i
19  |Erick Santhiago Lopez Giraldo 290 (092025 JGH) Cloge
20 |Estefany Saray Cacais Loaiza 327 ¢ese o5 | i YC Y (oo >
21 |Eythan Emiliano Hernandez Ruiz At 2 S Ao eSSV E A B
22 |Fabio de Jesus Mercado Vitola 220 sTe | g S T
23 |Gaberi de Jesus Ramirez Tordecilla 380 b0T 075 Adlndy T ETT o
24 |Gabriel Rincon Jimenez OSHRAS L0 | (< S\pngwd?
25 |Gael Adrian Alape Tique DZY 73Tk [l Alknding
26 |Hellen Dayana Rojas Vargas 221 4¢3 5 T L ~
27 _|lan Damian Diaz Arenas A OAC | Tagr U (o dSG
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TEMA: PQR
FECHA: 5 DE JUNIO DE 2025
N° NOMBRES APELLIDOS TELEFONOS FIRMA
28 |lan Santiago Parra Suarez 3c3335¥e7 | Ceoading oA ucooss.
29 |lan Tomas Cubillos Cuenca 228 UL KL b de /s Jor
30 |ltzeth Ariana Bedoya Rodriguez - -
31  |Jheigan Ramirez Ospina
32 |Johan Smith Macana Estupifian 290851 1V 15 Seacd  NMlacncs
33 |Juan Daniel Cortes Babativa _ N
34 |Juan Esteban Martin Vega o
35 |Kilian Smith Ruiz Soto SN At Al o
36 |Liam David Florez Mercado
37 |Liam Nicolas Perdomo Macana
38 |Luciana Guzman Alape
39 |Luisa Antonella Rodriguez Mojica
40 |Maithe Sofia Madrigal Rodriguez 22008 Lizend dodig et
41 |Manuel Isaac Trujillo Montiel
42 |Maron Sofia Ruiz Pefia D611%d D009 LS. sos o
43 . |Matias Matallana Gomez BN | SE M Lo Ci—
44 |Matias Alejandro Lopez Rodriguez 500F\2573% Poaddier b,
45 |Mia Saray Sosa Manosalva BIRBLGEALD Zavu Moa sSalun
46  |Milan Andrey Quintero Tole J
47 |Olga Sharit Rodriguez Narvaez NI Teztrd
48 |Osman Alexander Barrios Ramirez ”
49 |Salome Robayo Fino Coegd 45153 | Wonead Ao 7
50 |Samuel David Ospina Medina
51 Sara Anionella Paz Pifieros ALERRILLS e\ ol X\ wWex o
52  |Sara Sofia Ortega Pachon N7 477 D I AN e P
53 |Thiago Alejandro Epia Espejo i . ‘
54  |Violeth Mariana Vargas Yepes (26906, 727 | Andla [nfon'y
55 |Willian Alejandro Quemba Chingate Ad w7 S N0 cp RO
56 | Yerik Noriel Quintero Vargas SlG30503+Y] L (67H OO v/ co
57 |Yoiner Alef Urrea Aponte 01 50ARIG Yevn, A oonle
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